防城港市瑶山大峡谷旅游开发有限责任公司“8.8”事故调查报告
2012年8月8日，防城港市瑶山大峡谷旅游开发有限责任公司，在瑶山漂流景点发生一起漂流安全事故，导致一名游客溺水死亡。死者陆慧春，女，33岁，南宁市人，系中国松下电器南宁分公司员工。事故发生后，防城区人民政府依据《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院第493号令）第十九条规定，成立“8·8”事故调查组对事故进行调查，现将事故调查情况报告如下：
一、事故单位概况
防城港市瑶山大峡谷旅游开发有限责任公司，位于防城区垌中镇大坑村，现有职工33人。持有工商营业执照〈号码：450600200011974（1－1）〉。法定代表人：陈有明。经营范围：旅游项目投资开发。公司类型：责任有限公司。该公司于2011年6月开始营业。
二、事故发生经过及事故救援情况
2012年8月8日14时30分，南宁海外旅行社一行18人，到防城港市瑶山大峡谷旅游开发有限责任公司瑶山漂流景点漂流。该批次放漂15条漂流艇共30人，游客陆慧春与其丈夫同坐一条漂流艇。14时40分左右，游客陆慧春乘坐的漂流艇顺着河道漂到3号护漂点时（3号护漂点护漂员周家海，往下相隔7米左右的4号护漂点护漂员黄代勇），漂流艇碰撞到河道边石块，漂流艇失去了平衡出现翻艇，翻艇后陆慧春及其丈夫落到水中，被急流冲到7米远的4号护漂点（该处落差0·7米高左右，水深1米左右），陆慧春的丈夫被4号护漂员黄代勇救上岸后，发现陆慧春不在水面上，3号护漂员周家海提醒黄代勇说：“人已推下滑道口了”，黄代勇马上跳下水中寻找，发现陆慧春在水底下，但左脚被石缝夹住不能拨出脱身。黄代勇、周家海急忙呼唤其他3名护漂员一起实施抢救，由于水流太急始终无法把陆慧春从水里救起。护漂员黄代勇立即跑到起漂点闸水，待水位降低后，于15时左右才把陆慧春从水里救上来。护漂员周家海对陆慧春立即采取急救措施，其他护漂员打电话报告公司负责人和“120”求救。经垌中卫生院医生抢救无效死亡。
三、事故发生原因
（一）直接原因
游客陆慧春不懂水性，在漂流过程中，漂流艇碰到河边石块造成翻艇跌落水中冲至4号护漂点，左脚被石缝夹住不能脱身致使溺水死亡。
（二）间接原因
1、该公司对漂流河道安全隐患排查不到位，对存在安全隐患没有及时发现和整改，漂流场所存在安全隐患。
2、该公司安全教育不到位。没有请有资质的培训机构对护漂员及安全管理人员进行培训，安全意识淡薄，缺乏安全救生技能。
3、该公司应急预案不完善，救援措施不力。在漂流河道和落差较高的地段没有增加护漂人员维护。
四、事故性质
防城港市瑶山大峡谷旅游开发有限责任公司“8·8”事故是一起安全责任事故，事故等级是一般事故。
五、事故责任认定和处理意见
责任认定：
（一）防城港市瑶山大峡谷旅游开发有限责任公司存在如下违法违规行为：1、防城港市瑶山大峡谷旅游开发有限责任公司。没有加强漂流安全管理，不落实好安全防范措施，有较大危险河段没有设置明显的安全警示标志；2、该公司对漂流河道安全隐患排查不到位，对存在安全隐患没有及时发现和整改，漂流场所存在安全隐患；3、该公司安全教育不到位。没有请有资质的培训机构对护漂员及安全管理人员进行培训，安全意识淡薄，护漂人员缺乏安全救生技能；4、在漂流河道和落差较高的地段没有增加护漂人员维护；5、救援措施不力。以上违反《安全生产法》第十七条“生产经营单位的主要负责人对本单位安全生产工作负有下列职责：（一）建立、健全本单位安全生产责任制；（二）组织制定本单位安全生产规章制度和操作规程；……（四）督促、检查本单位的安全生产工作，及时消除生产安全事故隐患”；第二十一条“生产经营单位应当对从业人员进行安全生产教育和培训，保证从业人员具备必要的安全生产知识，熟悉有关的安全生产规章制度和安全操作规程，掌握本岗位的安全操作技能。未经安全生产教育和培训合格的从业人员，不得上岗作业”； 第二十八条“生产经营单位应当在有较大危险因素的生产经营场所和有关设施、设备上，设置明显的安全警示标志”；第三十六条“生产经营单位应当教育和督促从业人员严格执行本单位的安全生产规章制度和安全操作规程；并向从业人员如实告知作业场所和工作岗位存在的危险因素、防范措施以及事故应急措施” ；第三十八条“生产经营单位的安全生产管理人员应当根据本单位的生产经营特点，对安全生产状况进行经常性检查；对检查中发现的安全问题，应当立即处理；不能处理的，应当及时报告本单位有关负责人。检查及处理情况应当记录在案”。该公司对事故负主要责任。
（二）旅客陆慧春不懂水性，在漂流过程中不严格按照漂流有关技能操作，造成翻艇跌落水中溺水致死，对事故负有责任，鉴于其本人已经死亡，免予追究。
处理意见：
根据《生产安全事故报告和调查处理条例》第三十七条第一款“发生一般事故的，处10万元以上20万元以下的罚款”的规定，建议：由防城区安监局对防城港市瑶山大峡谷旅游开发有限责任公司给予处罚款。
（二）防城港市瑶山大峡谷旅游开发有限责任公司要做好善后处理工作，按《工伤保险条例》及有关规定对死者家属给予赔偿。
六、事故防范和整改措施
这起事故暴露出防城港市瑶山大峡谷旅游开发有限责任公司安全意识淡薄，漂流旅游现场管理不善，经营场所存在严重的安全隐患不及时排除等问题。为吸取事故教训，防止类似事故发生，提出以下整改措施：
（一）加强对护漂员安全教育培训，层层落实责任，把责任落实到人。
（二）加强隐患排查工作，重点对漂流水道和落差较高地段的安全隐患排查，发现隐患立即组织人员落实整改，重点危险区域要增设护漂人员维护，落实安全防范措施。
（三）要开展应急预案演练活动，提高护漂员的事故应急能力和处置能力，确保安全。
（四）根据旅游安全管理的有关规定及有关部门的规章制度建立、健全安全管理规章制度，并组织相关人员学习领会。
（五）保证安全生产必需的资金投入，确保安全生产。对旅游场所和设施、设备，要落实好安全防护措施，有较大危险因素的地段没有设置明显的安全警示标志。。
（六）为漂流旅游人员提供符合国家标准或者行业标准的劳动防护用品，并监督、教育漂流旅游人员按规定正确配戴和使用。
（七）行业监管单位和峒中镇人民政府要加强日常监管工作，开展经常性的检查，发现隐患立即督促企业整改。
参加“8·8”事故调查单位及人员：
组长：
防城区人民政府：
副组长：
防城区政府办公室：
防城区安监局：
防城区旅游局：
防城区文体广电局：
成员：
防城区安监局：
防城区检察院;
防城区纪委监察：
防城区公安分局：
防城区人事劳动和社会保障局：
防城区总工会：
垌中镇人民政府：
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