国内某快递企业e-learning应用案例
一、企业背景
该公司成立于2000年5月28日，是国内大型民营快递品牌企业。拥有8个管理区、52个转运中心、4800余个配送网点、5万余名员工，服务范围覆盖国内1200余个城市。服务涵盖仓储、配送及特种运输等一系列的专业速递服务，并为客户量身制定速递方案，提供个性化、一站式的服务。
二、项目背景
该公司近年来发展迅速，规模扩张极快；在投资了1.2亿上线了由IBM提供的一系列信息化系统后，由培训部门负责培训全员使用，以现有5名专职培训师进行面授培训的方式，需要连续出差7个月，累计授课超过400堂才能勉强覆盖全员。公司希望能在2个月内解决这一培训难题，故期望引入电子培训模式，解决面授式课堂培训时间跨度大且培训成本高的问题；除此以外，该公司在引入电子培训模式后还希望解决以下一些问题：
1.如何管理好全国8个管理区、52个转运中心、4800余个配送网点；需要系统能够有效支持自上而下，上下联动的培训全流程管理；
2.传统e-learning多为在线学习模式，网络依赖大；以该公司的规模和分布根本无法支持大量用户同时使用，需要供应商提供的交付系统保证良好的用户体验；
3.速递行业人员素质普遍较低，培训难以有效实施与管理；需要系统能够在学习方式及学习统计上提供有效监督的功能及手段；
4.公司规模庞大且速递行业人员流动率大，普通员工学习积极性不强，且容易学了就忘；需要系统能够保障培训内容重复学习的情况下避免重复下载及传递的资源浪费。
5.速递行业培训素材多但不规范，企业内训人员教法不统一；企业需要有电子课件制作工具积累和沉淀自有的课程。
三、中智的方案和实施
1. 方案
a.系统化配置：搭建培训架构、行政组织及培训组织分层管理、建立培训全流程管理
中智mLearning为该企业搭建了符合现有行政组织结构的培训架构，建立了分层培训中心来实现集团化分层管理。行政组织由总部培训部统一管理，各行政线条培训可通过虚拟组直接管理到下级部门（如各级财务统一培训，新员工培训，分公司经理培训等）；同时分出8个分支培训中心对应全国8大管理区，然后在8大分支培训中心上建立一个总培训中心，由培训管理部统一指挥，各分支培训中心分层管理培训事项；
同时帮助该集团从人员管理，到培训组织与实施，再到培训监督评估整个过程进行了规划和梳理，使其完全符合ISO10015培训全流程管理。并实现了在一套系统中同时管理线下课堂培训和线上电子化培训。
b.建立课程体系：划分课程分类、制定不同员工的培训规划
使用中智mLearning移动培训系统提供的电子课程编辑器，该公司已依靠自己的力量将大部分原始的PPT、视频、音频等培训素材制作成标准化的电子课程，再结合中智mLearning提供的通用课程，目前该公司上线使用系统8个月已逐步形成包括：营运管理系统、新员工入职、在职员工、业务技能、外购通用课程等5大系列18分类共63门课程。特别是在中智课件制作团队的支持下通过采用录屏的方式，将IBM提供的一些列“金刚”信息系统制作成了SCORM标准的动画式电子课程，再通过中智mLearning移动培训系统进行及时有效的传播，解决了一直困扰培训部的培训难题。未来该公司还将根据知识结构，继续完善公司课程内容，并逐步建立课程体系；
c.培训应用：混合式培训、离线式课件交付、适时开班、培训推广措施、
d.混合式培训
中智协助该公司将原有计划的课堂面授培训计划和新的中智mLearning移动电子网络培训结合在一起使用。目前已形成互动性强需要教师指导的课程采用课堂面授式培训，标准化的复用率高的课程采用电子网络培训的模式。这样既发挥了课堂培训时的优势，又发挥了网络培训覆盖面广、传递及时等优势；
1.根据课程特征的不同需求进行分类：将适用于现场感受、行为模拟和实际操作的课程应用于课堂教学；将易于展示知识要点和案例的课程应用于电子化网络教学。
2.让不同层次的员工分别在不同层次上充分使用电子课件，将电子课件用作管理培训（包括课堂式面授课程）的有力补充与扩展阅读及学习的重要方式并参与考试、完成作业、进行讨论以获得成绩与毕业认证。
3.各分部在专门的“学习中心”上机学习电子课件、由分部负责人进行指导与监督。
4.各层次的学员在电子培训结束后都将拥有一份独立的学习跟踪记录，该记录上记载有学习时间与考核结果。
e.离线式课件交付
因为该公司培训过程中不仅课程容量大，而且培训对象多，需要培训超过5万个对象。他们分部在国内1200余个城市，且又各个地方的网络及硬件环境各不相同，传统电子培训的在线学习模式根本无法支持这么大的用户量学习，所以中智mLearning为其提供了离线学习模式，在学习时，每位用户会将课程下载到本地机器上，再用特定客户端打开学习，这样摆脱了对网络的实时依赖，保证学员学习的流畅性和良好的学习体验；
f.培训推广措施
该公司采取奖惩并列的方式，把学习成果与绩效考核相挂钩。每月规定学习目标，对无法准时完成学习目标的员工进行罚款处理。年度对优秀学员予以奖励，以提高学员的学习主动性和积极性；
g.注重培训有效性
通过移动教学平台实行全员培训考核后，该公司培训管理员已对全体学员实行学员档案管理（包括学习时间、考核成绩、意见反馈等），为员工未来的晋升以及人才的储备培养提供参考依据；
2. 实施
该企业使用中智mLearning进入第二年度，一共经历了两个实施发展阶段，中智顾问在每阶段的使用中都有不同的侧重点和实施规划：
a.初级阶段：局部应用，熟悉接受新的培训方式。
实施对象：业务上对培训最为迫切的业务人员，主要是分部管理人员，操作业务人员。
培训内容：优先制作培训频率最高的课程，包括：金刚核心营运管理系统、岗位技能类课程。
实现目标：积累重要岗位常用课程；制定培训KPI；实现电子培训的全流程管理；
b.持续改进阶段：全员推广，将培训覆盖全员。
实施对象：全体员工。
培训内容：制作管理类自有课程，包括：新员工、组织管理、运营管理。
实现目标：积累并完善各岗位培训课程；完善培训KPI； 实现线上线下及混合式培训的统一管理
3. 运行支持
中智mLearning为该集团提供持续专业服务实施解决实施应用难题。
中智专业的技术团队负责对各系统进行持续的技术支持，包括软件版本更新、数据备份和存档、性能测试和调优、运行环境的扩展和配置，并保证用户始终享用最新版的系统。例如，该公司员工普遍使用QQ邮箱接受邮件，开班时因为人员众多，一次需发送上万封邮件，导致QQ邮件服务器禁止接收上课通知邮件，针对这一问题，中智在最短时间内增加了多台邮件发送服务器，及时解决了该企业的问题。
中智咨询顾问团队为该集团提供电子培训相关的全方位服务，包括企业组织的培训体系建立、电子培训的实施和推广、电子课件的开发、系统平台的使用指导等。并为该企业配备专属的咨询顾问，根据企业的需求，形成个性化的解决方案以进行相应的实施和持续的使用支持，保证每个客户成功的应用电子培训。
四、收益
培训的显性收益
1.电子培训结合课堂培训，丰富了培训模式，可通过更多方式对员工进行培训。
2.制作了一批高质量高水准的电子课件，并在各地推广使用，培训量与培训面显著扩大。
3.通过系统有效的培训监督功能，不在是放任式的无序学习，员工从中也得到了公平的晋升机会。
4.在培训成本上，减轻组织培训的花费，如培训师的差旅与课堂场地费用；压缩重复性培训花费，以电子方式重复提供简单培训，直接减少现场培训次数。
对企业的战略收益
1.实现由总部统一实施人员培训，降低了各地扩张过程中的运营难度，有效支持了企业快速扩展战略。
2.有助于提高员工自身素质，提升服务质量，同时促进企业向学习型组织的转变，增强企业的核心竞争力。
五、企业评价
培训部经理评价：“这个系统解决了我们培训部和IT维护部的大问题，使原本至少半年以上完成的事情缩短到了一个多月，现在我们的业务系统和培训系统都上了一个大台阶。这在国内快递行业的培训中绝对是标杆。

