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【摘　要】本文在介绍问卷调查法概念、特征等基本情况的基础上，以ＣＮＫＩ数据库中２００１～２０１１年期间的图
书馆学领域的硕博士论文作为研究对象，主要分析了问卷调查法在我国图书馆学领域中应用的常见问题，并简
要预测了问卷调查法在图书馆学中的未来走向。
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１　了解问卷调查法

１．１　历史

调查研究 （Ｓｕｒｖｙ　Ｒｅｓｅａｒｃｈ）这项研究技术有着悠

久的历史，最早的调查研究和 “人口普查”紧密相联。

在中国，最早的 “人口普查”可追溯到明朝，１３７０年

１１月 （洪武三年），明太祖朱元璋曾对全国人口进行过

一次声势浩大的 “点闸对比”，即给每户编制 “户帖”，

帖上首印 “钦奉圣旨”四字，下面依次填写户主的姓

名、籍贯以及家庭人口总数，向下则是全家其他成员

的 “花名册”，包括姓名、性别、年龄、与户主的关系

等。最后一项是 “户别”，即标明该户是属于 “民户”、

“军户”、“匠户”等［１］。在西方国家，最早记载的 “人

口普查”是来源于公元前４５００年的巴比伦，而世界上

第一次现代人口普查则发生于１７９０年的美国。最初的

这些 “人口普查”所采取的方式只是 “入户填表”，继

而由调查者形成调查报告以呈交政府。１７９０年美国的

人口普查仅仅包含了四个调查项目，但是随后的三次

人口 普 查，一 份 关 于 “人 口 普 查” 的 “问 卷”

（ｑｕｅｓｔｉｏｎｎａｉｒｅ）逐渐形成。如今，美国的人口普查都

是通过问卷进行，其他国家诸如中国、英国、日本等

也都采用问卷形式开展人口调查工作，英国伦敦的人

口普查问卷曾详细到长达３２页内容。１８２４年，调查研

究进入一个新的阶段———民意测验，这次民意测验是

由美国宾夕法尼亚州的一家报纸进行的，形式是模拟

投票，其结果认为安德鲁·杰克逊 （Ａｎｄｒｅｗ　Ｊａｃｋｓｏｎ）

将在选举中获胜，随后杰克逊的上任验证了此次民意

测验的成功。其后，民意测验成为美国总统选举的一

个重要预测。此外，１８８０年，马克思制作了一份工人

调查表，包括近百个问题，以了解工人的劳动、生活

和思想状况为目的，此次问卷发放了２５　０００份，但是

很遗憾，该问卷没有回收的记录登记。这些事件的发

生，说明一个问题：社会调查逐渐盛行，问卷调查逐

渐成为一种重要的社会调查方法。

１．２　概念

查阅相关书籍，发现诸多学者认为问卷调查等同

于调查研究，因此，关于问卷调查法的概念，个人比

较认同风笑天给予的定义，他认为 “调查研究泛指从

社会中了解情况、获取信息、收集资料的各种不同形

式的活动。具体来说，指的是一种利用合理的抽样和

标准化的问卷直接从社会成员中收集第一手资料，并

主要通过定量的统计分析来认识社会现象及其规律的

社会研究方法。”［２］很显然，这里所言的调查研究就是

我们所说的问卷调查。

１．３　主要特征

问卷调查的主要特征可以从其资料搜集、结果实

现方面来归结。资料搜集方面，首先，采用标准化问

卷，强调标准化，主要是因为如果问卷不规范，则直

接导致研究结果偏 “伪”；其次，问卷通过合理的抽样

发放，抽样是问卷调查的一个重要环节，这在本文后

面的陈述中会再次提到；结果实现方面，问卷调查的
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结果分析主要借助于统计分析软件，常见的软件如

ＳＰＳＳ、ＳＴＡＴＡ、ＳｔａｔＳｏｆｔ （史 丹 索 特）、ＳＡＳ、Ｓ－
Ｐｌｕｓ、ＮＣＳＳ、ＤＰＳ等。

１．４　基本做法
一般来说，问卷调查的核心内容主要包括问卷的

设计、发放与回收以及问卷的分析。

１．４．１　问卷的设计
问卷的一般结构包括题目、前言、指导语、问题、

答案和结束语等６个部分。这６个部分在设计时都要
遵循一定的原则。具体来说，题目即问卷的标题，一
般要简洁、吸引人；前言要对问卷的研究目的、意义
和内容进行简要说明；指导语直接关系到问卷调查研
究的信度和效度，需要详细说明；问题和答案的设计
一般要遵循客观性、必要性、逻辑性等原则，即问题
的语言要尽量简单，要避免带有双重或多重含义，问
题不能带有倾向性。此外，不要用否定形式提问，更
不要问回答者不知道的问题；最后的结束语一般就是
表示对填答者感谢的的话语。这里需要强调的是，在
正式问卷形成之前，要进行问卷的预测及信度和效度
检验，经过修正后才可作为正式问卷发放。

１．４．２　问卷的发放与回收
首先，选择调查对象，即抽样，要结合研究目的

合理设计抽样框，进而选择合适的抽样方法进行抽样；

其次，发放问卷要结合现实情况和研究需要来选择发
放方式，一般主要有现场填答和邮寄两种方式；最后，

回收的问卷，要通过分类整理，以淘汰不合格问卷，

同时要给问卷进行编号和登记。

１．４．３　问卷的分析
首先要将问卷数据按照一定的规则录入到电脑中，

继而根据研究目的选择较适合的统计分析软件，对数
据进行描述性分析、回归分析等。

２　问卷调查法在社会学研究领域
根据前文所讲，问卷调查法最初在社会学领域的

应用应该是美国民意测验总统选举。较为有名的有两
个团体的预测，一是 《文 学 文 摘》 （Ｌｉｔｅｒａｔｕｒｅ
Ｄｉｇｅｓｔ），该杂志分别在１９２０年、１９２４年、１９２８年以
及１９３２年，以邮寄明信片的方式对总统大选进行了民
意测验，并准确地预测了这四次选举的结果；二是盖
洛普以配合抽样的方法成功预测了１９３６年、１９４０年、

１９４４年这三次的选举结果。之后，问卷调查在社会学
其他领域逐渐盛行，如医学、企业管理、心理学领域
等。在图书馆学领域，问卷调查法的应用同样经历了
一个逐渐探索与发展的过程。对于图书馆来讲，不管
是高校馆或者是公共馆，都是为读者服务。因此，图
书馆学领域的各项研究都是以提升图书馆服务为基石，

而堆砌的砖石则来自于对读者、馆员以及图书馆所处
地理环境等的研究，这些研究多离不开调查分析。

２．１　图书馆学研究应用问卷调查法回顾及评价
在ＣＮＫＩ数据库，锁定 “图书馆学、图书馆事业”，

以 “问卷调查法”实行全文精确检索，共检索到硕士
论文１４５篇，博士论文８篇，期刊论文４７１篇；改变
检索词，以 “问卷法”实行全文检索，共检索到期刊
论文１５４篇，硕士论文３２篇。本文以硕博士论文为研
究基点，将两次检索结果进行合并、去重后，共得到
供研究的论文１７８篇，年限分布如表１所示。本次检
索时间为２０１１年１２月２３日。
表１　２００１～２０１１年以问卷调查为研究方法的硕博士论文

时间

（年）
硕士论文数量

（篇）
博士论文数量

（篇）

２００１　 ２　 ０

２００２　 ０　 ０

２００３　 ２　 １

２００４　 ３　 ０

２００５　 ５　 ０

２００６　 １５　 １

２００７　 ２０　 ０

２００８　 ２９　 １

２００９　 ２６　 ０

２０１０　 ４０　 ３

２０１１　 ２８　 ２

合计 １７０　 ８

　　 （１）从研究数量上来看，由表１可知，基于问卷
调查法的图书馆学领域的研究整体呈现一个上升趋势，

这也说明了实证研究在图书馆学领域正趋于稳步发展

中。
（２）从论文选题来看，最初的问卷调查研究，一

方面，虽然以宏观理论为根本出发点，但是研究偏泛，

使得研究定题过大，这样的研究在为后人留下继续研
究的空间之余，也会多少存在一些漏洞；另一方面，

个别论文也会存在调查内容与题目不相符合的情况，

多是因为调查对象单一、调查范围过小，不支持调查
结论的普适性。

（３）从论文结构来看，分析部分硕士论文，主要
存在以下问题：

第一，关于问卷的规范性。最初的调查问卷缺乏
规范，如２００１年的一篇硕士论文 《以公共关系为构建
的图书馆管理研究》，其后附录的问卷调查表——— “网
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络对图书馆活动影响调查表”，可以看出，该问卷设计
并没有包含问卷设计一般应该包含的内容，这样给填
答者会带来困惑，如第６题，并未注明该题选项是多
选还是单选。因此，这样的调查结果在统计的时候，

只能模糊统计，势必导致结果偏伪。

第二，关于结果分析。首先，不规范的问卷会带
来不真以及不准确的结果分析，这是必然的。其次，

有些论文虽然使用了问卷调查，但是在论文内容部分
却未提及，我们仍以 《以公共关系为构建的图书馆管
理研究》为例，其后虽然附录了一份问卷调查，但是
在文中却并没有对其说明。另外还有一些论文，将问
卷放置在了论文正文中，如２００３年的一篇硕士论文
《高等院校图书馆顾客满意度研究》，将调查问卷放置
于正文当中，这是不妥的；此外，对调查问卷的回收
情况说明也太过粗糙，对发放问卷数量、回收数量没
有说明，这就很难确定该调查是否有效，因为达不到
一定的回收率，或者说问卷覆盖面不全，这都会影响
调查结果的分析。最后，存在比较普遍的一个问题，

就是问卷结果分析太过简单，很多论文只是做了简要
的描述性统计，这样做的原因部分可能是因为论文不
需要太过繁琐的分析，如果我们借用别人成熟规范的
问卷，这样做或许可以，但是如果我们自己花费很多
精力设计了一份问卷，最后只是用了一次就抛弃，是
不是就有些 “大材小用”了呢？因此，对于精心设计
的问卷，要充分利用，挖掘出尽可能多的信息。南开
大学徐建华教授曾带领其团队设计了一个图书馆员快

乐指数的问卷，其团队利用此问卷共完成了３０余篇论
文，其中，还有几篇硕士论文，他们对图书馆员快乐
指数分析得很深入、全面，这也体现了该问卷的价值。

第三，实证研究的主要目的是验证理论的真伪以
及适用性、准确性等，然而有的论文虽然采用问卷调
查或者其他实证方法进行研究，论文的整体内容泛泛
而谈的仍是理论，并且创新度不够，不能体现实证研
究的特点，继而也势必不能揭示理论的合理性、准确
性等，这样的 “伪”实证研究随着实证方法的规范以
及对图书馆学学科的进一步认识而逐渐改变。

对于博士论文来说，问卷调查法的应用存在的问
题相对较少。博士论文要求标准高，因此一般情况下，

问卷调查方法作为辅助研究手段而存在。分析８篇博
士论文，能查阅的最早的使用问卷调查方法是２００３年
中科院初景利老师的毕业论文 《图书馆数字参考咨询

的理论与实践研究》，虽然文后没有附录问卷，但是却
对问卷各题进行了详尽的统计；２０１０年金胜勇老师的
博士论文 《目标导向性图书馆信息资源共建共享理论
体系研究》，运用了多种方法，其中包含问卷调查法，

从提出研究假设出发逐步论证假设，研究整体是比较
严谨的。

总的来说，借助问卷调查进行学术研究，首先要
从图书馆学学科的理论和实践出发，探寻一个好的可
研究的着手点，同时要有一份规范的问卷作为依托；

其次要选好样本，保证样本的有效性；再者，要借助
合适的分析软件对数据进行尽可能深而广的挖掘。

２．２　未来发展趋势

２０１１年１１月，南开大学徐建华教授主持了一个博
士生论坛，该论坛主题为 “图书馆学实证研究 规范 创
新 推广”，其主要内容涵盖国内实证研究现状分析、

统计软件的使用、实例上机演练。通过本次论坛，广
大图书馆学博士生、硕士生对图书馆学领域内的实证
研究有了一个明确的认识，同时也推动了规范化实证
研究的进程。从这一点上来看，问卷调查法在图书馆
学中的应用将会持续升温，同时，研究也将越来越规
范，随着研究的一步步深入，规范的问卷也将一份份
成型。这一发展也将势必升华图书馆事业的研究。
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